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A CPA utiliza a métrica NPS para medir o nivel de satisfacao da
comunidade sobre a qualidade dos servicgos ofertados. O
guestionario € estruturado para que o participante opine com
respostas que variam de 0 a 10. Os respondentes sao classificados
como promotores (pontuacgéo 9-10), neutros (pontuacdo 7-8) ou
detratores (pontuacao 0-6). O valor NPS de cada questao €
calculado a partir da subtracdo do % de promotores do % de
detratores, indicando uma zona NPS.
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METAS INSTITUCIONAIS PARA 2023

A partir da analise dos resultados e a implementacao dos
planos de melhorias, a CPA tem como metas aumentar, na
autoavaliacao institucional, em 20% o valor NPS dos eixos 1 e
3, e aumentar em 10% o valor NPS dos eixos 2, 4 e 5. Desta
forma, continuaremos a busca por posicionar todos 0s
resultados das avaliagdes institucionais em zona de
exceléncia.

PLANOS DE ACAO

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
« Ampliar as ac¢oes de sensibilizacédo e de divulgacéao dos resultados
das avaliac¢oes institucionais;
» Anexar os selos de conquista da CPA;
« Ampliar os campos de contato com a CPA.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
« Ampliar a captacdo de recursos externos para as politicas
académicas;
« Ampliar os treinamentos sobre 0 uso dos recursos tecnologicos
educacionais.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
« Aprimorar a comunicag¢do com a comunidade externa atraves das
midias sociais, televisao e radio.

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Presidente: Luciano de Pinho Martins;
Representante Docente: Eda Cristina da Silva Chagas;

Representante Técnico-administrativo: Meyer Alberto Abecassis Neto;
Representante da Sociedade Civil Organizada: Francicarla Cesar Pires Mota.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
« Ampliar as acdes de treinamento e capacitacdo com o corpo
docente, tutores e técnicos-administrativos;
» Melhorar a infraestrutura tecnoldgica dos setores académico
administrativos.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA
« Implantar servico terceirizado de fornecimento de alimentos na
area de convivéncia e de alimentacéo;
* Implantar o acompanhamento de todas as etapas da
curricularizacdo da extensao no Portal Digital.
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